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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
EPRIN - Escola Profissional da Raia Idanha-a-Nova

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Av. Mouzinho de Albuquerque
Telefone: 277 202 533
Email: coordenagdo.pedagogica@eprin.net

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Ana Catarina Ribeiro Pereira - Telefone: 277 202 533 — catarina.pereira@eprin.net

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
EPRIN — Escola Profissional da Raia Unipessoal, Lda.
Ana Catarina Ribeiro Pereira - Telefone: 277 202 533 — catarina.pereira@eprin.net

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacgdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Missao e Visao

Sempre atenta as mudancas de paradigma do desenvolvimento regional, e tal como esta
consagrado no seu Projeto Educativo, a Escola adota como Visdao Estratégica, “Reafirmar a
identidade na regido e reforgar a ligagdo com o meio envolvente, com o meio empresarial, sendo

reconhecida pela formagao de qualidade que proporciona e que a distingue — constituindo-se
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, quer através da diversificacdo da sua oferta educativa em funcdo

das necessidades de quem a procura, mas também do reconhecimento da qualidade e exceléncia

da sua formacgao.

Assume assim a Missdo de “Contribuir para elevar o nivel de escolarizacdo e qualificacdo
profissional dos jovens e da populacdo em dareas de potencial interesse no tecido econémico e
empresarial regionais, proporcionado uma formacao profissional de reconhecido valor, que
promova nao s6, o desenvolvimento de competéncias técnicas, mas também um desenvolvimento
global e equilibrado da pessoa do aluno, capaz de pensar e agir, de resolver problemas, de
articulacdo entre o saber, o saber fazer e o saber estar, que facilitem a sua integracao dinamica no

mercado de trabalho, capaz de responder as necessidades nacionais”.

Acresce que, a escola sé cumprird verdadeiramente a sua missao se, de facto, no desenvolvimento
da sua agdo, adotar um referencial de Valores e “Desempenhar o seu papel na sociedade,
cumprindo a sua missao de servico publico, com ética e responsabilidade, num espaco de didlogo

e reflexdao permanente, de espirito de equipa, de cidadania e de solidariedade.”

Para a concretizacdo da sua missdo e visdo é necessario que a escola se organize de forma a

promover:
-Uma escola inclusiva

- O trabalho colaborativo no sentido de praticas profissionais de qualidade
- A realizagdo pessoal e profissional de toda a comunidade escolar.

- A mudanga, a inovagao, o empreendedorismo,

- Uma escola com identidade, consciéncia ecoldgica e civica

- A utilizagdo de novas tecnologias

- A avaliagdo da escola como instrumentos de autorregulagao e melhoria

- As parcerias e protocolos com os varios parceiros locais e regionais

- A Educacgdo para a Saude estimulando habitos e estilos de vida saudaveis

A escola que se quer de todos e para todos, ndo se esgota na componente educativa e formativa,
pretende-se que seja também um espaco de socializacdo de jovens e adultos, promovendo e
consolidando os valores e principios da cidadania, equidade, liberdade, respeito, solidariedade,

exigéncia, eficiéncia, responsabilidade, consciéncia ecoldgica

S3o os objetivos estratégicos:

Promover a melhoria da qualidade dos processos educativos/formativos e dos resultados
escolares obtidos, da organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia, apoiando a formulagdo e o
desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurando a disponibilidade de
informacdo de gestdo do sistema.
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Integrar e contextualizar a interpretacao reflexiva dos resultados da avaliacdao, fornecendo
a administracdo educativa, a sociedade em geral e as entidades inspetivas e de

monitorizagdo do sistema, o quadro de informagdes sobre o funcionamento e eficiéncia da
instituicdo/Escola.
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Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de igualdade, exigéncia e
responsabilidade da escola.

Permitir incentivar as acdes e os processos internos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados da escola, através do reconhecimento publico.

Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa, os stakeholders, para a
importancia da participagdo ativa no processo educativo e vida da escola, valorizando os
papéis que desempenham.

Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e dos
resultados e dos projetos educativos, tendo por referéncia padrées de desempenho.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

EPRIN UNIPESSOAL, LDA

Diregdo Executiva e
Presidente da Escola

Direcdo Pedagdgica Conselho Consultivo Rxes o Admlm_stratlva
e Financeira
Coordenagéo S
Pedagdgica o
ORGP Administrativos Auxliares
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos/Formandos

3 (Totais por curso, em
Designagao do curso cada ano letivo) *

Tipologia doé

curso

2020/2021  2021/2022  2022/2023

Profissional | Técnico de Informatica de Gestao 1 5 1 5 1 5
Profissional | Técnico Auxiliar de Saude 1 17 2 28 3 39
Profissional i Técnico de Cozinha/ Pastelaria 1 9 - - 1 9
Profissional { Técnico de Desporto 3 30 2 18 2 24
Profissional { Técnico de Apoio a Infancia 1 5 - - - -
Profissional | Técnico de Turismo Ambiental e Rural 1 7 1 7 - -
Profissional { Técnico de Producdo Agropecudria - - 1 10 1 10
Profissional | Técnico de Multimédia - - 1 8 1 8

1.7 Selecionar a situagao da instituigao face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. Q/

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O instrumento que, até ao alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o quadro
EQAVET, servia de indicador da qualidade do servico prestado pela Escola era o Projeto Educativo
(PE), onde estdo consagrados, para além da missdo e da visdo, as grandes linhas estratégicas

orientadoras da a¢do da organizacao, todos os objetivos e as metas a alcancar.

Foram tidas as em conta as quatro componentes fundamentais:
1) Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade,

2) Critérios de qualidade,

3) Descritores indicativos

4) Indicadores de referéncia

Também se realizavam inquéritos anuais aos alunos diplomados, para se poder fazer o relatdrio
de empregabilidade e seguir o percurso daqueles, conseguindo assim identificar-se os alunos
certificados a trabalhar na drea de formagdo. Descrito resumidamente, esta era a situagdo em
gue se encontrava a nossa escola no momento do ponto de partida para a implementacdo do

processo de garantia de qualidade alinhada com o sistema EQAVET.

Dos quatro indicadores selecionados pela ANQEP, a EPRIN, no seu processo de avaliagdo interna
anual, ja avalia o indicador n24, o indicador n25, e o indicador n? 6 a), uma vez que sdo exigidos
pelos normativos que regulam o financiamento dos cursos profissionais e POCH, e necessarios
para as candidaturas a novos cursos/turmas. No que respeita ao indicador n26 b) a EPRIN apenas
inquiria os responsaveis nas empresas pela FCT acerca da satisfacdo enquanto recetores dos

alunos estagidrios, existindo por isso algum feedback relativamente ao desempenho dos alunos.

O atual Projeto Educativo (2022/2025) esta ja alinhado ao Quadro EQAVET.

Partindo do diagndstico inicial e tendo em consideracdo a visdo e a missdo da nossa escola
para o proximo triénio, apresenta-se de seguida a prospegao das metas dos indicadores

estabelecidos.
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Indicador Periodicidade Metas a atingir

2022/2023 2023/2024 2024/2025
Taxa de Final do Ano
conclusdo Letivo
72% 73% 73%
Descrigdo:

As metas definidas e os objetivos para a melhoria de resultados escolares passam por realizar
os momentos de avaliacdo e recuperacdao modular necessarios, de acordo com o estipulado
no Regulamento Interno, planificar as aprendizagens de acordo com o ritmo individual e estilos
de aprendizagem dos alunos (diferenciacao pedagdgica), diversificar estratégias de ensino e

instrumentos de avaliacdo.

Indicador Periodicidade Metas a atingir
2022/2023 2023/2024 2024/2025
Taxa de Trimestral
abandono )
Inferior a 15%
escolar
Descrigdo:

A meta definida e o objetivo sdo diminuir a taxa de abandono para menos de 15% através da
Identificacdo e acompanhamento de mddulos em atraso, verificacdo de falta de assiduidade,
registo de ocorréncias disciplinares, situa¢do socioeconémica das familias.

Acompanhamento detalhado pelo diretor de turma, docentes e sempre que necessario reunides

com Pais/Encarregados de Educacio.
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Indicador Periodicidade Metas a atingir
2022/2023 2023/2024 2024/2025
Taxa de Trimestral e Estabelecer metas entre até 60% de participagao dos
participacao dos Anual pais e E/E nas atividades
pais e E/E nas escolares
atividades
escolares
Descrigao:

Manter as reuniGes trimestrais de entrega de avaliagbes como momento privilegiado de

relacionamento com os Pais/Encarregados de Educac3o.

Manter o contacto permanente com os pais e/ou EE e registar todos os contactos. Realizar uma

atividade anual direcionada para pais e EE.

Indicador Periodicidade Metas a atingir
2022/2023 2023/2024 2024/2025
Taxa de colocagdo Trimestral e
apos conclusdo Anual 71% 72% 79%

Descrigao:

Intensificar o relacionamento com empresas promovendo aulas com sessdes técnicas
recorrendo a empresarios da regido. Estas sessdes serdo nas turmas finalistas e a meta sera de
uma para duas sessées anuais. Mais um objetivo serd desenvolver pelo menos uma visita de
estudo a empresas por ano letivo para cada turma e angariar no minimo mais uma empresa

parceira por ano letivo.

Neste indicador temos também como objetivo realizar sessGes de procura de trabalho
dinamizadas pelo IEFP e outras instituicdes ligadas a integracdo no mercado de trabalho.
Realizar ainda uma sessdo anual de Técnicas de Procura de Emprego e realizar pelo menos uma

simulacdo de entrevista de emprego por turma finalista.
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Indicador Periodicidade Metas a atingir
2022/2023 2023/2024 2024/2025
Taxa de alunos que
completam um curso Anual 31% 32% 32%

EFP e trabalham na

area

Descrigao:

Neste indicador o objetivo principal € manter e intensificar o contato com as entidades parceiras

no sentido de aferir a intengdo de contratar novos colaboradores.

Indicador Periodicidade Metas a atingir

2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taxa de satisfagao
dos Empregadores Anual
com os alunos que
completaram um
curso EFP.

3.9 3.9 3.9

Descricao:

Um dos objetivos é intensificar o relacionamento da escola com as empresas onde estdo ex alunos

a trabalhar e a aplica¢do de questiondrios de satisfagao.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Maio 2023 Julho 2023
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Maio 2023 Julho 2023
Recolha de dados — Indicador 4a) Junho 2022 Junho 2023
Conclusdo dos cursos
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Recolha de dados — Indicador 5a) Colocagdo Julho 2022 Junho 2023
dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) Junho 2022 Junho 2023
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3) Junho 2022 Junho 2023
Satisfacao dos empregadores
Andlise contextualizada dos resultados dos Novembro 2021 Julho 2023
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da Dezembro 2022 Julho 2023
EFP
Elaboragdo do Relatério do Operador Maio 2023 Julho 2023
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Maio 2023 Julho 2023
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de Maio 2023 Julho 2023
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

PROJETO EDUCATIVO
PLANO DE ATIVIDADES

ESTATUTOS DA EPRIN

REGULAMENTO INTERNO

PLANO DE ACAO

RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR
INQUERITOS AOS PROFESSORES
INQUERITOS AOS ALUNOS

W oo N U e WDNPRE

INQUERITO AOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

INQUERITOS AOS FUNCIONARIOS

[any
©
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https://eprin.net/pdf/eqavet/PE.pdf
https://www.eprin.edu.pt/pdf/eqavet/PE.pdf
https://eprin.net/pdf/eqavet/PAA.pdf
https://www.eprin.edu.pt/pdf/eqavet/PAA.pdf
https://www.eprin.net/pdf/eqavet/Estatutos_EPRIN.pdf
https://www.eprin.edu.pt/pdf/eqavet/Estatutos_EPRIN.pdf
https://eprin.net/pdf/regulamentos/Regulamento_Interno.pdf
https://www.eprin.edu.pt/pdf/regulamentos/Regulamento_Interno.pdf
https://www.eprin.net/pdf/eqavet/PA.pdf
https://www.eprin.edu.pt/pdf/eqavet/PA.pdf
https://www.eprin.net/pdf/eqavet/RAI.pdf
https://www.eprin.edu.pt/pdf/eqavet/RAI.pdf
https://forms.gle/HNPBmGGtiHNXnKXSA
https://forms.gle/HNPBmGGtiHNXnKXSA
https://forms.gle/bEUCrsnB7VrgWFXZ8
https://forms.gle/HNPBmGGtiHNXnKXSA
https://forms.gle/VYK6AMBBQRvLTtbF9
https://forms.gle/BtAE1QVHUqZFvccW7
https://forms.gle/6zknZoRSD7tYKvyc9
https://forms.gle/hNMwCiBWsgfEP5j28
https://forms.gle/ooWVdCmEerEBYG1w9
https://forms.gle/SpodKBtKWuSWcFkv7
https://forms.gle/SpodKBtKWuSWcFkv7
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento as responsabilidades em matéria de gestao pedagdgica e desenvolvimento da
qualidade foram explicitamente atribuidas.

No planeamento de atividades existe uma colaboracdo entre stakeholders internos e externos. A
decisdo da oferta formativa da EPRIN, baseia-se nas necessidades locais/regionais sendo consultados
e emitidos pareceres de varios parceiros, refletindo a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders.

No Documento Base estdo devidamente explicitadas as responsabilidades no ambito da Garantia da
Qualidade. Compete a Direc¢do da Escola e a Dire¢do Pedagdgica a verificacdo/controlo de que todos
os intervenientes seguem e cumprem as suas obrigagoes.

As acbes delineadas contam com a participacao de Stakeholders Internos e Externos no Planeamento
da atividade, na Avaliacdo e na definicdo de Planos de Melhoria. Desde o inicio do processo, no
Planeamento dos diversos aspetos da Oferta Formativa, incluido o Processo da Garantia da Qualidade
sao envolvidos, a Diregao da Escola, os docentes e ndo docentes, as entidades protocoladas na FCT e
empregadores, os alunos e os encarregados de educagdo/pais.

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores é
explicita através do “Quadro de indicadores”. A escola procura de forma consistente estabelecer novas
parcerias e planeia as iniciativas de forma concertada conforme se pode verificar no Plano Anual de
Atividades.

2.2 Fase de Implementacao

Na fase de implementagcdo os recursos humanos e materiais foram atribuidos tendo em conta os
objetivos e metas fixados. A implementacdo é efetuada através do PAA e do trabalho continuo de forma
a atingir os objetivos e metas presentes no quadro de indicadores (PAMI) assim como os objetivos e
metas do plano curricular em sede de candidaturas. Existe uma forte colaboragdo entre todos os
intervenientes na implementacdo do PEE e PAA. Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos tracados no plano de acdo dos varios
indicadores.

RO/EPRIN — Escola Profissional da Raia Pagina 10 de 12



2.3 Fase de
‘M REPUBLICA  Avaliacio ANQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
a T o

PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

FICAGAO E O

ENSING PROFISSIONAL, | ¢

No processo de avaliacdo, a escola efetua a avaliacao, trimestralmente e anualmente presentes no RAI
e no RAA.

Sdo avaliados os dominios, metas/indicadores de sucesso que estdo inscritos no plano de acdo
nomeadamente: nimero de mddulos em atraso por disciplina, nUmero de faltas injustificadas, nimero
de desisténcias, taxa de presencas dos Encarregados de Educacdo nas reunides de entrega das
avaliagdes; apreciacdes dos Orientadores de PAP em avaliagdes intermédias; nimero visitas de estudo
previstas e as efetivamente realizadas, entre outras.

No final de cada ano letivo, é feita uma avaliagdo global, ndo sé dos resultados de cada meta
intermédia, mas também da meta global. Também nesta fase deverdo ser elaborados tantos Planos de

Melhoria quantos os desfasamentos entre os resultados alcancados e as metas.

Sao realizados anualmente questionarios de satisfacdo envolvendo os Stakeholders externos.

2.4 Fase de Revisao

A fase de revisdo acontece durante o ano visto que a monitorizacdo é continua. Durante o ano, as
equipas internas assim como os stakeholders e Conselho Consultivo verificam acdes de melhoria na
componente anterior de avaliacdo e perante esta fazem alteragGes a direcao da escola.

Na fase de revisao estas alteracdes sdo postas em pratica na revisdo pela gestdo que acontece de forma
continua, RAI e RAA.

Nestes, sdo aferidos os principais pontos da avaliacdo (campo anterior), analisadas as situagoes,
verificadas possiveis acbes de melhoria e possivel acdo a implementar. Aqui refere-se se a acdo a
implementar serd na documentacdo estratégica da escola — PE, PAA ou outro a considerar. Esta é
trabalhada em rede com os stakeholders internos e externos.

O conselho consultivo é um drgao que apoia a corregao, andlise e revisdo de todo este sistema.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Como corolario do processo de revisao é criado um plano de melhoria (anexo 1) onde sdo identificadas
as areas de melhoria, os novos objetivos e metas a alcangar bem como as a¢Ges a desenvolver e a sua
calendarizagao.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET\

As fontes de evidencia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET encontram-se
devidamente explanadas no anexo 2.
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V. Conclusao ‘

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Para a Escola Profissional Raia, este foi um ano de iniciagdo no que diz respeito a ado¢do de um sistema
de Garantia da Qualidade. Inicialmente comeg¢dmos por produzir o Documento Base e o respetivo Plano
de Acdo, documentos dinamicos na sua esséncia, que permitem uma reflexdo participativa e uma
melhoria permanente.

Com a realizagdo destes dois documentos fomos conduzidos a reflexdao conjunta dos varios stakeholders
internos e externos. Permitiu-nos a determinacao clara e objetiva de vdrias metas, gerais e intermédias
para as quais nos propusemos, e que contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
operacionaliza¢gdo, de monitorizacdo e de avaliagdo/revisdo), para a definicdo dos timings dentro dos
guais as metas devem ser alcancadas, num todo coerente e organizado.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, a Escola Profissional da Raia pretende, com todos
os elementos da comunidade educativa, continuar a trabalhar e chegar mais além, em nome da missao
da instituicao, de qualificar sempre com o rigor e exigéncia a que estamos habituados, com inovacado e
profissionalismo, para um mercado de trabalho, competitivo, global e em constante desenvolvimento,
incutindo atitudes e competéncias pessoais e sociais.

Os Relatores

(Diretora Pedagdgica)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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a
DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria ’

Indicador 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP

AEF Curso Indicador 4 — Taxa de Conclusdo em Cursos EFP
Triénio 2017/2020 Triénio 2018/2021
729 Técnico Auxiliar de Saude 54,9%
481 Técnico de Informatica de Gestdo
762 Técnico de Apoio a Infancia 70,6%
811 Técnico de Cozinha/Pastelaria
813 Técnico de Desporto

Meta para os anos letivos: 2022.2023: 72% | 2023.2024: 73% | 2024.2025: 73%

A andlise do Indicador 4: a taxa de conclusdo em cursos de EFP, permitiu-nos estabelecer as metas para o triénio em que vigora o presente
Projeto Educativo 2022/2025. Da analise dos dados identifica-se como a principal causa para o desvio a taxa de desisténcias associada ao
abandono escolar. Nas turmas finalistas as desisténcias atingiram 41%, no triénio 2017/2020, uma vez que neste triénio foram considerados
todos os alunos inscritos em SIGO. No triénio de 2018/2021 a taxa de conclus&o foi superior a do triénio anterior, e a taxa de desisténcia e
abandono escolar foi de 17,6 % o que revela melhorias logo no triénio seguinte.

A necessidade de diminuir a taxa de desisténcia e de aumentar a taxa de conclusdo foram alvo de reflex6es profundas levadas a cabo quer por
stakeholders externos, mas, especialmente, pelos stakeholders internos (docentes, alunos, ndo docentes, Dire¢cdo Pedagdgica e Direcao).
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Destacam-se trés estratégias para o presente ano letivo, a saber:

a) envolvimento dos Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) na dinamizacéo de sessdes de resiliéncia e autoestima nas turmas que iniciaram
0 seu ciclo de formacédo no presente ano letivo para dotar os alunos de competéncias.

b) Integracéo de um grupo de docentes no Centro de Apoio a Aprendizagem, que permita apoiar todos aos alunos e coadjuvar os colegas nas
suas disciplinas. c) diversificacdo dos critérios e formas de avaliacéo, privilegiando a avaliacdo formativa integrada em projetos de
aprendizagem relacionados com o perfil técnico do aluno dos cursos.

Indicador 5: Taxa de colocagao apds conclusdao em cursos de EFP

AEF Curso Indicador 5 — Taxa de Colocacdo apds conclusdo dos Cursos EFP
Triénio 2017/2020 Triénio 2018/2021
729 Técnico Auxiliar de Saude 71,4%
481 Técnico de Informatica de Gestdo
762 Técnico de Apoio a Infancia 66,7%
811 Técnico de Cozinha/Pastelaria
813 Técnico de Desporto

Meta para os anos letivos: 2022.2023: 71% | 2023.2024: 72% | 2024.2025: 72%

A analise foi efetuada com base nos triénios 2017/2020 e 2018/2021 e houve uma baixa de percentagem na colocacao de alunos, uma vez que
no triénio 2018/2021 houve uma maior taxa de ingresso no ensino superior. No entanto, se intensificarmos o relacionamento com as empresas
podera ajudar a melhorar a colocacgéo no final da formag&o. Iremos manter esta estratégia continuando com uma estreita relagdo com o tecido
empregador da regido onde a escola se encontra, continuando a apoiar internamente o percurso dos alunos que pretendem prosseguir estudos,
estreitando, também, as relacdes com as instituicbes do ensino superior. Iremos continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos
especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo a que possamos intervir caso se comecem a verificar desvios face aos
objetivos estabelecidos.
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Indicador 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissbes diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacéo e Formacao que concluiram.

AEF Curso Indicador 62)- Taxa de Colocagdo na drea de EFP
Triénio 2017/2020 Triénio 2018/2021
729 Técnico Auxiliar de Saude 32,1%
481 Técnico de Informatica de Gestdo
762 Técnico de Apoio a Infancia 8,3%
811 Técnico de Cozinha/Pastelaria
813 Técnico de Desporto

Meta para os anos letivos: 2022.2023: 31% | 2023.2024: 32% | 2024.2025: 32%

A andlise ao indicador 6a com base nos triénios 2017/2020 e 2018/2021, revela que os dados apurados, tém como base todo o trabalho
desenvolvido com o tecido empresarial da regido. No primeiro triénio o resultado revela algum sucesso, ja no 2° triénio houve um decréscimo
considerado neste indicador, uma vez que muitos alunos estavam a trabalhar, mas em profissées que néo estavam, diretamente relacionadas
com o curso/area. Se continuaremos a manter uma estreita relacdo com todos os empregadores da regido é provavel que esta percentagem
apresente subidas nos anos letivos seguintes e se aproxime ao primeiro triénio considerado.

Uma das metas da EPRIN é dinamizar a¢cfes para dar a conhecer as competéncias dos nossos alunos aos empregadores, quer atraves da
andlise do perfil do aluno e da entidade escolhida para a formagdo em contexto de trabalho, quer através de acdes e atividades que permitam
ao tecido empresarial participar em atividades do nosso Plano Anual de Atividades. Iremos continuar com o caminho iniciado, mantendo os
objetivos especificos, as monitoriza¢cdes constantes e intermédias, de modo a que possamos intervir caso se verifiquem desvios face aos
objetivos estabelecidos.

ROA1(Escola Profissional da Raia de Idanha-a-Nova) 3



§9 Forroauisa ANGEP

ENSING PROFISSIONAL

Indicador 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6b) Percentagem de empregadores que estéo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

AEF Curso Indicador 6 b— Média de Satisfacdo dos empregadores (escala 1 a 4)
Triénio 2017/2020 Triénio 2018/2021
729 Técnico Auxiliar de Saude 3.7
481 Técnico de Informatica de Gestdo
762 Técnico de Apoio a Infancia 33
811 Técnico de Cozinha/Pastelaria
813 Técnico de Desporto

Meta para os anos letivos: 2022.2023: 3.9 | 2023.2024: 3.9 | 2024.2025: 3.9

A analise ao indicador 6b) percentagem de empregadores satisfeitos no local de trabalho foi efetuada com base nos triénios 2017/2020 e
2018/2021 e revela que os dados s&o animadores, com 0s empregadores satisfeitos com o desempenho dos alunos no local de trabalho, mesmo
havendo uma descida no triénio 2018/2021. Iremos estabelecer estratégias internas por forma a aumentarmos a taxa de resposta dos
empregadores, nomeadamente através de um contacto mais personalizado. Iremos integrar essas a¢des no Plano de Melhoria que se encontra
no ponto seguinte deste relatorio.
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Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo | Descrigao do objetivo e metas a alcangar
01 Diminuir o nimero de médulos em atraso — 100% aproveitamento
AM1 Aumentar ataxa de conclusao dos cursos 02 Aumentar a taxa de SUCESSO — 72%. 73% e 73%
03 Diminuir a taxa de desisténcias / Abandono escolar — Inferior a
15%
Aumentar a participacéo dos Pais/
AM 2 Encarregados de educacéo 01 Aumentar a participacdo dos pais nas atividades da Escola — 60%
01 Realizag&o de Sessfes Técnicas. 1 sessdo por ano/turma
AM3 Aumentar a taxa de colocacéo
02 Visitas de Estudo a empresas. 1 visita por ano/turma
_ B Aumentar a satisfacdo dos empregadores para dar resposta ao
AM 4 Aumentar a taxa de Satisfacdo dos 01 indicador 6b do EQAVET: utilizacdo das competéncias no local de
empregadores trabalho — atingir o nivel 4
) Manter um contacto mais estreito com as empresas para facilitar
AM 5 Melhorar o Relacionamento com as Empresas | 01 a colocacao de alunos em FCT — 1 empresa/curso/ano letivo

. Identificagdao das agGes a desenvolver e sua calendarizacao
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01 Permitir que os docentes apoiem todos o0s alunos, ajudando os alunos
Direcéo/ com maiores dificuldades a atingir o sucesso escolar, para prevenir o 01/09/22 | 31/07/23
abandono escolar e a taxa de desisténcia.
Docentes
02
Diretores de Reforgar a monitorizagéo atenta e regular do Diretor de Turma dos 01/09/22 | 31/07/23
planos de recuperacao de aulas e de recuperacao de modulos.
AM 1 Turma
Aumentar a taxade | o3 Contacto frequente com os Encarregados de Educacgdo sempre que 0s
gﬁpsccl)zsao dos Diretores de | €ducandos faltem, de modo a colaborarem no controlo da assiduidade | 01/09/22 | 31/07/23
Turma e a motivarem os alunos para a importancia da frequéncia as aulas
04
Servicos  de| Os Servicos de Psicologia e Orientacéo (SPO) deveréo acolher os
Psicologia e alunos que iniciam o seu percurso escolar. Nas turmas finalistas 01/09/22 | 31/07/23
Orientacdo dinamizar a¢fes de esclarecimento de prosseguimento de estudos e
realizacdo de testes de orientacdo vocacional
01
Diretores de Manter as reunifes de inicio se ano letivo e as trimestrais de 01/09/22 31/07/23
AM2 Aumentar a Turma entregas de avaliagdo como momentos privilegiados de contacto
participacédo dos com os pais / EE
pais / EE Fazer pelo menos um evento na Escola anualmente que seja
02 direcionado aos pais. 01/09/22 | 31/07/23

ROA1(Escola Profissional da Raia de Idanha-a-Nova)
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Direcao/
Diretores de
Turma
01
Diretores de | ealizar Sessdes de P de E dinamizadas pelo IEFP
curso/ eta izar t_(calszoes e Procura de Emprego dinamizadas pelo e 01/09/22 | 31/07/23
Professores outras entidades.
area Técnica
02
AM3 Aumentar a _
Taxa de colocagéo Diretores de _ _ .
Curso/ Simular entrevistas de Emprego / Elaboragéo de CV 01/09/22 | 31/07/23
Professores
area Técnica
03 Diretores Adequar sempre o perfil dos alunos ao local de estagio, por forma a
de Curso potenciar a sua empregabilidade. 01/09/22 31/07/23
01
Equipa L ,
EQAVET Prqceder aos guestlonarlos aos empregadotes através de um contacto 01/10/22 | 31/12/22
mais personalizado, pessoalmente ou através do telefone.
AM 4
Aumentar a taxa de
satisfacdo dos
empregadores
03 Ao fazer o PAA planear da melhor forma a conseguir uma maior
Coordenacao proximidade com os empregadores e a0 mesmo tempo promover 01/09/22 31/07/23
Pedagdgica acOes onde estes possam ser incluidos.
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AM 5

Melhorar o
relacionamento com
as Empresas

01

Coordenagéo | No inicio do ano letivo estabelecer os contactos com as 01/09/22 | 31/12/22
Pedagdgica empresas/instituicbes a visitar

02

Direcéo Convidar empresarios da regido / empregadores para sessodes técnicas | 01/09/22 | 31/07/23

na escola.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria
O processo de monitoriza¢do dos resultados do plano de melhoria é liderado pela diretora

Pedagodgica, que assume simultaneamente as fungdes de responsavel pelo Sistema de
Gestao da Garantia da Qualidade, com o0 apoio permanente da equipa de coordenacéo e da
gualidade, dos membros do conselho pedagdgico, e dos professores no geral.
Relativamente a AM1(Taxa de conclusdo dos cursos), trata-se de uma monitorizacao
constante, que embora se centre mais nos diretores de turma, também passa, obviamente,
pelo contacto regular com os demais professores das respetivas turmas, pelos Servicos de
Psicologia e Orientacdo e por todos os elementos da Direcdo da Escola. Nas reunifes de
Conselho de Turma sdo analisados dados que retratam o funcionamento da turma no geral,
focando os aspetos do comportamento, avaliagdo, assiduidade, entre outros. Desse modo,
caso existam situacOes de alerta, é possivel definir estratégias para melhorar os processos,
com a intervencao do diretor de turma, dos professores e dos Servi¢os de Psicologia e ainda
da Professora de Ensino Especial.

Em relagdo a AM2 (Aumentar a participa¢do dos Pais / EE), a monitorizacéo é trimestral.
A Escola pretende convidar os Pais/ EE para, pelo menos um evento anual, de forma a
aumentar o relacionamento pais/EE/ - escola.

Em relacdo a AM3 (Aumentar a taxa de colocacdo) tentamos que o perfil do aluno seja
sempre adequado ao local de estagio, potenciando uma possivel empregabilidade. A
realizacdo de sessfes técnicas de procura de emprego e a elaboracao de um curriculum
vitae ajuda também numa possivel colocacdo apdés a conclusdao da formacdo. A
monitorizacdo deste indicador é feita no final de cada ciclo de formacao (3 anos).

A AM4 (Aumentar a Taxa de satisfacdo dos empregadores) Ao efetuar a planificacdo das
atividades para o PAA devera incluir-se ac6es onde estes empregadores possam estar

incluidos e tomar parte das atividades da escola.

Finalmente, a AM5 (Melhorar o relacionamento com as empresas) tem a ver com a
melhoria continua, estabelecer contactos com as empresas logo no inicio do ano, de forma
a potenciar a0 maximo a integracdo dos alunos nessas empresas. Estabelecer novas

parcerias / protocolos com empresas e promover sessfes técnicas na escola.
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5. Formas previstas para divulgacdao do Plano de Melhoria
A EPRIN pretende divulgar estes planos de melhoria através de:

a) a sua publicagéo na Intranet e WEBSITE da escola
b) reunides de Conselho Pedagdgico

c¢) reunides de Coordenadores de Curso

d) reunides de Conselho de Turma.

6. Observagoes
Considerando que este € o ano continuidade na implementacédo do Sistema de Gestdo da

Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET podemos constatar que
melhoramos a partilha e comunicacdo na escola, esta ficou mais enriquecida pois todos os
elementos da comunidade educativa estdo cientes da necessidade de implementarmos um
sistema eficaz e com funcionalidade e que ao mesmo tempo va ao encontro dos objetivos
da qualidade, garantindo sempre a procura de uma melhoria continua e a satisfacdo dos
nossos stakeholders para atingirmos os objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo
da Escola.

Os Relatores

(Diretora Pedagégica)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as
acGes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados
pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionadas metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente
atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de coopera¢do com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Escola Profissional de Idanha-a-Nova 1 ROA2/
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Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as
Vis3o estratégica e politicas europeias, nacionais e regionais.
visibilidade dos processos e As ac¢Bes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders
. P2 | | C1. Planeamento
resultados na gestdo da EFP internos e externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através
dos indicadores é explicita.
Pa A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é C5. Dialogo
explicita. institucional para a
P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores s3o planeadas. melhoria continua
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos da oferta de EFP
stakeholders internos e externos.
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes
Envolvimento dos P7 aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
stakeholders internos e
externos Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e anadlise
pg | de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua| C6.Aplicacdo do ciclo
opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa. de garantia e
- - - - - — - — melhoria da
Melhoria continua da EFP P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo qualidade da oferta
utilizando os indicadores produzida pelos indicadores selecionados. de EFP
selecionados O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e
P10 | externos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados.
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Fase 2 — Implementagao
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
Principios EQAVET diversas.
Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos
planos de aplicagao
- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores
e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho
Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET
‘ (Cf. Anexo 10)
. o o Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 os objetivos tragados nos planos de acio.
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
12 desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
.EnvoIVImento dos stakeholders Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram | C5- Didlogo institucional
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

o ) 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
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16 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | C6. Aplicagdo do ciclo de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade

As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Principios EQAVET

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por

iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando,

assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e

externo - Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. -
C3. Avaliacdo
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo C5. Dialogo institucional
!Envolwmento dos stakeholders A2 estdo instituidos. para a melhoria continua
internos e externos
da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Ad A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e | qualidade da oferta de
externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo produzida. | EFP
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos

AS stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagao

- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo
adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

R1 consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo

Envolvimento dos stakeholders

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas C5. Didlogo institucional

internos e externos R2 existentes para a melhoria continua
' da oferta de EFP

Me.lho-rla continua d‘a EFP utilizando Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de

os indicadores selecionados R3

acdo adequados.
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C6. Aplicagdo do ciclo de

o - . . L garantia e melhoria da
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. qualidade da oferta de

EFP

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagéo
evidenciados
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagao
(a atribuir para o efeito) C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3Al1 a C3A4;
C4R1 a C4Rg3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Projeto Educativo Direc@o/Equipa Péagina Internet da EPRIN, C1P1, C1P2, C1P3,
1 Pedagogica consulta na secretaria da C1P4,C111,C2I13,C3A1,C3A2,C3A4,C4R1,
escola C5T1, C6T1,C6T2, C6T3
Plano Anual de Atividades Direcéo / Equipa C1P4,C211,C212,C213, C3A4,C4R3,C5T1,C5T2
2 Pedagdgica P&gina Internet da EPRIN,

consulta na secretaria da
escola, sala de professores

Quadro de monitorizacéo Direcéo Péagina Internet da EPRIN, C1P3,C1P4,C3A2,C3A3,C4R2,C6T1,C6T2
3 de Indicadores Equipa Pedagodgica | consulta na secretaria da
Equipa da Qualidade | escola,
Parcerias / Protocolos Direcéo Pagina Internet da Escola C1P1, C1P2, C1P3,
4 C1P4,C111,C213,C3A1,C3A2,C3A4,C4R1,

C5T1, C6T1,C6T2, C6T3

Escola Profissional de Idanha-a-Nova 6 ROA2/



g REPUBLICA
% PORTUGUESA

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E C
ENSING PROFISSIONAL, |

Pautas finais de periodo Diretores de turma Afixadas em local visivel na  |C1P1,C1P3,C1P4,C3A1,C3A2,C3A3,C4R1,C5T2,
escola, enviada pauta
S individual por aluno aos
alunos (maiores de idade) ou
Encarregados de Educacao
Atas Reunido Conselho Conselho Pedagogico [Intranet da EPRIN C3A1,C3A2, C3A3,C3A4,C4R1,C4R2,C5T1,
6 Pedagégico
Regulamento Interno Direcéo / Equipa Péagina da internet da Escola; |C1P1,C1P2,C1P3,C2I1,C2I3,C4R1,C4R2,C4R3,C6T
7 Pedagégica Disponivel na sala de 3
professores; Entrega aos
alunos no inicio do ano letivo
Estatutos Assembleia Geral da Direcdo da Escola C1P2,C6T3
8 EPRIN
Regulamentos FCT e PAP Direcdo/ Equipa Intranet da EPRIN C1P4,C211C212,C3A1,C3A2,C3A4,C4R1,C4R2,C4AR
9 Pedagogica 3,C6T3
Plano de Agéo Direcéo / Equipa da Péagina internet da Escola C1P3,C1P4,C2I1,C2I3,C3A2,C3A3,C4R1,C4R2,C6T
10 Qualidade 1, C6T2
Relatorio de Avaliagédo Direcédo / Equipa da Pégina internet da Escola C3A1,C3A2,C3A3,C4R1,
11 Intercalar Qualidade
Relatorio de Avaliagédo Direcédo / Equipa da Pégina internet da Escola C3A1,C3A2,C3A3,C4R1,
12 Anual Qualidade
Observagoes:

Escola Profissional de Idanha-a-Nova
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ENSINO PROFISSIONAL, | P

Os Relatores

(Diretora Pedagdgica)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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